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 परीक्षार्थियों के र्िए महत्त्वपण ि र्द शे  : 
 1. इस परीक्षण पसु्तिका में 50 प्रश्न अंगे्रजी और स्िन्दी में मसु्िि िैं । परीक्षार्थी को इनमें 

से स्कन्िीं 40 प्रश्नों के उत्तर देना आवश्यक ि ै। यस्द परीक्षार्थी 40 से अस्िक प्रश्नों के 

उत्तर देिा ि,ै िो पिले 40 उत्तररि प्रश्न मलूयांकन ििे ुस्वचार स्कए जाएँगे ।    

 2. जब आपको ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक स्दया जािा ि ैिो उस पर केवल नीले/काले 

बॉल पॉइटं पेन से अपने स्ववरण ध्यानपवूवक भरें । 

3. उत्तर अंस्कि करने के स्लए केवल नीले/काले बॉल पॉइटं पेन का िी उपयोग  

करें ।  

 4. इस परीक्षण पसु्तिका का कोड B ि ै। यि सुस्नस्िि कर लें स्क ओ.एम.आर. उत्तर 

पत्रक पर मसु्िि कोड स्बलकुल विी ि,ै जो इस परीक्षण पसु्तिका पर मसु्िि कोड ि ै। 

यि भी सुस्नस्िि कर लें स्क आपकी परीक्षण पसु्तिका संख्या स्बलकुल विी ि,ै जो 

ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक संख्या ि ै । यस्द ये अलग-अलग िैं, िो परीक्षार्थी िरंुि 

इसकी जानकारी स्नरीक्षक को द ेकर उनसे परीक्षण पसु्तिका और ओ.एम.आर. उत्तर 

पत्रक दोनों बदल कर ले लें । परीक्षा शरुू िो कर पाँच स्मनट बीि जाने के बाद इस 

संबंि में स्कसी भी दावे पर स्वचार निीं स्कया जाएगा ।   

 5. प्रश्न-पत्र को िल करना शरुू करने से पिले यि जाँच लें स्क इस परीक्षण पसु्तिका में 

कुल 28 पषृ्ठ िैं और ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक में एक िी पत्रक ि ै। परीक्षास्र्थवयों को 

सलाि दी जािी ि,ै स्क परीक्षा शरुू िोने पर, पिले पाँच स्मनटों के अन्दर, यि 

सुस्नस्िि कर लें स्क परीक्षण पसु्तिका के सभी पषृ्ठ और ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक 

ठीक से मसु्िि िैं और वे स्कसी भी प्रकार से क्षस्िग्रति निीं िैं ।   
 6. प्रत्येक प्रश्न में चार उत्तर स्वकलप िैं । इन चारों स्वकलपों में से सबसे उपयुक्त 

स्िकल्प को चनुें और ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक पर उससे संगि वतृ्त को नीले/काले 

बॉल पॉइटं पेन से गिरा/काला करके भरें ।   

 7. प्रत्येक सिी उत्तर के स्लए पाँच (5) अंक स्दए जाएँगे । प्रत्येक ग़लि उत्तर के स्लए 

एक (1) अंक काटा जाएगा । यस्द एक प्रश्न के स्लए एक से अस्िक वतृ्त गिरे/काले 

पाए जािे िैं, िो उसे ग़लि उत्तर माना जाएगा । अनतु्तररि प्रश्नों के स्लए कोई अंक 

निीं स्दया जाएगा ।                                                                        कृ.प.ृप. 
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1. Identify the correct sequence of Organising function of management. 

(A) Establishing authority and reporting relationships  

(B) Departmentalisation 

(C) Identification and division of work  

(D) Assignment of duties 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A), (B), (C), (D)   (2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C)   (4) (C), (B), (D), (A) 

2. Identify the Consumer Right – "The consumer has the freedom to access variety of products at competitive 

prices. This implies that the marketers should offer a wide variety of products in terms of quality, brand, 

prices, size, etc." 

(1) Right to Safety   (2) Right to Seek Redressal 

(3) Right to be Assured   (4) Right to Consumer Education 

3. Identify the method of floatation in Primary Market wherein  a company sells securities enbloc at an agreed 

price to a broker. 

(1) Rights issue   (2) Offer for sale 

(3) e-IPOs   (4) Offer through Prospectus 

4. Match List-I with List-II on the basis of meaning and the term :  

 List-I  

(Meaning) 

 List-II  

(Term) 

(A) Right to command (I) Answerability 

(B) Obligation to perform task (II) Delegation 

(C) Accountability (III) Authority 

(D) Basis of management hierarchy (IV) Responsibility 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (II), (D) - (IV) 

(3) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (IV), (D) - (III) 

(4) (A) - (III), (B) - (IV), (C) - (I), (D) - (II) 
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1. प्रबन्िन के संगठन कायव के सिी अनकु्रम की पिचान करें । 

(A) विृांि संबंि तर्थापना    

(B) स्वभागीकरण 

(C) कायव की पिचान और स्वभाजन   

(D) किवव्यों का स्निावरण 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A), (B), (C), (D)   (2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C)   (4) (C), (B), (D), (A) 

2. उपभोक्ता अस्िकार की पिचान करें – "उपभोक्ता को प्रस्ितपिी कीमिों पर स्वस्भन्न प्रकार के उत्पादों िक पि चँने की तविंत्रिा ि ै । 

इसका िात्पयव यि ि ैस्क स्वपणक को गणुवत्ता, ब्ांड, कीमिों, आकार आस्द के संदभव में स्वस्भन्न प्रकार के उत्पादों की पेशकश करनी 

चास्िए ।" 

(1) सरुक्षा का अस्िकार   (2) क्षस्िपसू्िव का अस्िकार 

(3) आश्वति िोने का अस्िकार  (4) उपभोक्ता स्शक्षा का अस्िकार 

3. प्रार्थस्मक बाजार में फ्लोटेशन की स्वस्ि की पिचान करें स्जसमें एक कंपनी ब्ोकर को प्रस्िभसू्ियाँ सिमि मलूय पर खंडों में बेचिी ि ै। 

(1) अस्िकार स्नगवम   (2) स्वक्रय के स्लए प्रतिाव 

(3) ई-आईपीओ   (4) स्ववरण-पस्त्रका के माध्यम से प्रतिाव 

4. अर्थव और शब्द के आिार पर सचूी-I को सचूी-II के सार्थ स्मलान करें : 

 
सचूी-I 

(अर्थ) 
 

सचूी-II 

(शब्ि) 

(A) आदशे दनेे का अस्िकार (I) जवाबदिे 

(B) कायव स्नष्पास्दि करने का दास्यत्व (II) अस्िकार अिंरण 

(C) उत्तरदयेिा  (III) अस्िकार 

(D) प्रबंिन पदानकु्रम का आिार (IV) उत्तरदास्यत्व 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (II), (D) - (IV) 

(3) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (IV), (D) - (III) 

(4) (A) - (III), (B) - (IV), (C) - (I), (D) - (II) 
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5. The formal organisation can be better understood by a study of its features which are as follows : 

(A) It specifies the relationships among various job positions and the nature of their inter-relationship. 

This clarifies who has to report to whom. 

(B) It is a means to achieve the objectives specified in the plans, as it lays down rules and procedures 

essential for their achievement. 

(C) Independent channels of communication without specified direction of flow of information are 

developed by group members. 

(D) It is deliberately designed by the top management to facilitate the smooth functioning of the 

organisation. 

Which of the following options are correct ? 

(1) (A), (B) and (D) only  (2) (A), (B) and (C) only 

(3) (A), (B), (C) and (D)   (4) (B), (C) and (D) only 

6. The informal organisation offers many benefits. Important among them are given below : 

(A) Prescribed lines of communication are not followed. Thus, informal organisation leads to faster spread 

of information as well as quick feedback. 

(B) It helps to fulfil the social needs of the members and allows them to find like minded people. This 

enhances their job satisfaction since it gives them a sense of belongingness in the organisation. 

(C) It contributes towards fulfilment of organisational objectives by compensating for inadequacies in the 

formal organisation. 

(D) Unity of command is maintained through an established chain of command. 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A), (B) and (D) only  (2) (A), (B) and (C) only 

(3) (A), (B), (C) and (D)   (4) (B), (C) and (D) only 

7. Identify the correct sequence of trading & settlement procedure : 

(A) The investor has to sign a broker client agreement. 

(B) The investor has to open a 'Demat' Account. 

(C) An order confirmation slip is issued to the investor by the broker. 

(D) The broker will then go online and connect to the main stock exchange. 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A), (B), (C), (D)   (2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C)   (4) (C), (B), (D), (A) 
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5. औपचाररक संगठन को इसकी स्वशेषिाओ ंके अध्ययन से बेििर ढगं से समझा जा सकिा ि ैजो इस प्रकार िैं : 

(A) यि स्वस्भन्न नौकरी के पदों के बीच संबंिों और उनके अंिर-संबंिों की प्रकृस्ि को स्नस्दवष्ट करिा ि ै । यि तपष्ट करिा ि ै स्क  

स्कस ेस्कसको ररपोटव करना ि ै। 

(B) यि योजनाओ ंमें स्नस्दवष्ट उद्दशे्यों को प्राप्त करने का एक सािन ि,ै क्योंस्क यि उनकी उपलस्ब्ि के स्लए आवश्यक स्नयमों और 

प्रस्क्रयाओ ंको स्निावररि करिा ि ै। 

(C) सचूना के प्रवाि की स्नस्दवष्ट स्दशा के स्बना संचार के तविंत्र चैनल समिू के सदतयों द्वारा स्वकस्सि स्कए जािे िैं । 

(D)  यि संगठन के सचुारू कामकाज को ससु्विाजनक बनाने के स्लए शीषव प्रबंिन द्वारा जानबझूकर िैयार स्कया गया ि ै। 

स्नम्नस्लस्खि में से कौन-से स्वकलप सिी िैं ? 

(1) केवल (A), (B) और (D)  (2) केवल (A), (B) और (C) 

(3) (A), (B), (C) और (D)   (4) केवल (B), (C) और (D) 

6. अनौपचाररक संगठन कई लाभ प्रदान करिा ि ै। उनमें से मित्त्वपणूव नीचे स्दए गए िैं : 

(A) संचार के स्निावररि मागों का पालन निीं स्कया जािा ि ै। इस प्रकार, अनौपचाररक संगठन सचूना के िेजी से प्रसार के सार्थ-सार्थ 

त्वररि प्रस्िस्क्रया की ओर ले जािा ि ै। 

(B) यि सदतयों की सामास्जक आवश्यकिाओ ंको परूा करने में मदद करिा ि ैऔर उन्िें समान स्वचारिारा वाले लोगों को खोजन े

की अनमुस्ि दिेा ि ै। यि उनकी नौकरी की संिसु्ष्ट को बढािा ि ैक्योंस्क यि उन्िें संगठन में अपनापन की भावना दिेा ि ै। 

(C) यि औपचाररक संगठन में अपयावप्तिाओ ंकी भरपाई करके संगठनात्मक उद्दशे्यों की पसू्िव में योगदान दिेा ि ै। 

(D)  आदशे की एकिा को एक तर्थास्पि आदशे श्ृंखला के माध्यम से बनाए रखा जािा ि ै। 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) केवल (A), (B) और (D)  (2) केवल (A), (B) और (C) 

(3) (A), (B), (C) और (D)   (4) केवल (B), (C) और (D) 

7. व्यापार और स्नपटान प्रस्क्रया के सिी अनकु्रम की पिचान करें : 

(A) स्नवेशक को एक दलाल ग्रािक समझौिे पर ितिाक्षर करने िोिे िैं । 

(B) स्नवेशक को एक 'डीमैट' खािा खोलना िोगा । 

(C) दलाल द्वारा स्नवेशक को ऑडवर पसु्ष्टकरण पची जारी की जािी ि ै। 

(D)  दलाल िब ऑनलाइन जाएगा और मखु्य तटॉक एक्सचेंज से जड़ु जाएगा । 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A), (B), (C), (D)   (2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C)   (4) (C), (B), (D), (A) 
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8. The market  where existing securities are bought and sold is known as _____________ . 

(1) Primary market   (2) Secondary market 

(3) Capital market   (4) Financial market 

9. Qualities of sucessful entrepreneur do not include : 

(1) Initiative   (2) Self-confidence 

(3) Risk avoider   (4) Wealth creators 

10. Identify the function performed by SEBI : 

"It controls insider trading, takeover bids and imposes penalties for such practices." 

(1) Protective functions   (2) Regulatory functions 

(3) Developmental functions  (4) Preventive functions 

11. Financial management aims at choosing the best investment and financing alternatives by focusing on 

their costs and benefits. Its objective is to : 

(1) Increase the shareholders’ wealth (2) Decrease the shareholders’ wealth 

(3) Increase the shareholders’ capital (4) Decrease the shareholders’ capital 

12. A proper matching of funds requirements and their availability is sought to be achieved by ____________ . 

(1) Financial planning   (2) Financial control 

(3) Capital budgeting   (4) Investment decisions 

13. Debt is ______________ but is more ______________ for a business because the payment of interest and 

the return of principal is obligatory for the business. 

(1) Cheaper, risky   (2) Cheaper, safe 

(3) Expensive, risky   (4) Expensive, safe 

14. "Coordination unifies unrelated interests into purposeful work activity." Identify the nature of coordination. 

(1) Coordination is an all pervasive function (2) Coordination is a continuous process 

(3) Coordination ensures unity of action (4) Coordination integrates group efforts 

15. Akash Industries has installed a waste recycling plant in its premises and does not dump their waste 

material anymore. This plant is providing employment to many people. Identify the objective of 

management which the company is achieving by doing the aforesaid activity. 

(1) Social objective   (2) Economic objective 

(3) Personal objective   (4) Growth 
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8. वि बाजार जिाँ मौजदूा प्रस्िभसू्ियाँ खरीदी और बेची जािी िैं, _____________ के रूप में जाना जािा ि ै। 

(1) प्रार्थस्मक बाजार   (2) स्द्विीयक बाजार 

(3) पूँजी बाजार   (4) स्वत्तीय बाजार 

9. सफल उद्यमी के गणुों में शास्मल दहीं ि ै: 

(1) पिल    (2) आत्म-स्वश्वास 

(3) जोस्खम से बचन ेवाला   (4) सम्पस्त्त सजृनकिाव 

10. सेबी द्वारा स्कए गए कायव की पिचान करें : 

"यि आंिररक व्यापार, अस्िग्रिण बोस्लयों को स्नयंस्त्रि करिा ि ैऔर इस िरि की प्रर्थाओ ंके स्लए जमुावना लगािा ि ै।" 

(1) सरुक्षात्मक कायव   (2) स्नयमनकिाव कायव 

(3) स्वकासात्मक कायव   (4) स्नवारक कायव 

11. स्वत्तीय प्रबंिन का उद्दशे्य उनकी लागि और लाभ पर ध्यान केस्न्िि करिे ि ए सवोत्तम स्नवेश और स्वत्तपोषण स्वकलपों को चनुना ि ै। 

इसका उद्दशे्य ि ै: 

(1) शेयरिारकों की संपस्त्त बढाए ँ  (2) शेयरिारकों की संपस्त्त कम करें 

(3) शेयरिारकों की पूँजी बढाए ँ  (4) शेयरिारकों की पूँजी कम करें 

12. ____________ के द्वारा िन आवश्यकिाओ ंऔर उनकी उपलब्ििा का एक उस्चि स्मलान प्राप्त करने की माँग की जािी ि ै। 

(1) स्वत्तीय स्नयोजन   (2) स्वत्तीय स्नयंत्रण 

(3) पूँजीगि बजस्टंग   (4) स्नवेश संबंिी स्नणवय 

13. ॠण एक व्यवसाय के स्लए ___________ परंि ुअस्िक ____________ ि ैक्योंस्क ब्याज का भगुिान और मलूिन की वापसी 

व्यवसाय के स्लए अस्नवायव ि ै। 

(1) सतिा, जोस्खम भरा   (2) सतिा, सरुस्क्षि 

(3) मिगँा, जोस्खम भरा   (4) मिगँा, सरुस्क्षि 

14. "समन्वय असंबंस्िि रुस्च को उद्दशे्यपणूव कायव गस्िस्वस्ि में एकीकृि करिा ि ै।" समन्वय की प्रकृस्ि की पिचान करें । 

(1) समन्वय एक सववव्यापी कायव ि ै  (2) समन्वय एक सिि प्रस्क्रया ि ै

(3) समन्वय कारववाई की एकिा ससु्नस्िि करिा ि ै (4) समन्वय समिू प्रयासों को एकीकृि करिा ि ै

15. आकाश इडंतरीज ने अपने पररसर में एक अपस्शष्ट पनुचवक्रण संयंत्र तर्थास्पि स्कया ि ैऔर अब वे अपना अपस्शष्ट पदार्थव निीं फें क रि े 

िैं । यि  संयंत्र कई लोगों को रोजगार प्रदान कर रिा ि ै। प्रबंिन के उस उद्दशे्य की पिचान करें स्जसे कंपनी उपयुवक्त गस्िस्वस्ि करके प्राप्त 

कर रिी ि ै? 

(1) सामास्जक उद्दशे्य   (2) आस्र्थवक उद्दशे्य 

(3) व्यस्क्तगि उद्दशे्य   (4) बढोिरी (वसृ्ि) 
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16. "Management always works by keeping an end result or aim of the organisation. All activities of managers 

are directed towards the end result."  From the above statement, identify the feature of management. 

(1) Management is multidimensional (2) Management is continuous 

(3) Management is intangible  (4) Management is a goal oriented process 

17. The key position of  top-level management is _____________ . 

(1) Managing Director   (2) Production Manager 

(3) Marketing Manager   (4) Plant Supervisor 

18. Match List-I with List-II.  

 List-I   List-II  

(A) Intelligence test (I) Indicator of a person's capacity to develop 

(B) Aptitude test (II) Clues to a person's emotions, values, etc. 

(C) Personality test (III) Measure existing skills of the individual 

(D) Trade test (IV) Indicator of a person's learning ability and ability to make judgements 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (IV), (B) - (I), (C) - (II), (D) - (III) 

(3) (A) - (II), (B) - (III), (C) - (I), (D) - (IV) 

(4) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (IV), (D) - (II) 

19. Which of the following are advantages of functional structure of an organisation ? 

(A) Leads to occupational specialisation. 

(B) Places less emphasis on organisational objectives. 

(C) Promotes coordination and control within a department. 

(D) Increases operational efficiency. 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A), (B) and (C) only  (2) (A) and (B) only 

(3) (A), (C) and (D) only  (4) (C) and (D) only 
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16. "प्रबंिन िमेशा संगठन के असं्िम पररणाम या उद्दशे्य को ध्यान में रखिे ि ए काम करिा ि ै । प्रबंिकों की सभी गस्िस्वस्ियाँ असं्िम 

पररणाम की ओर स्नदसे्शि िोिी िैं ।" उपयुवक्त कर्थन से, प्रबंिन की स्वशेषिा की पिचान करें । 

(1) प्रबंिन बि आयामी ि ै   (2) प्रबंिन स्नरंिर ि ै 

(3) प्रबंिन अमिूव ि ै   (4) प्रबंिन एक लक्ष्य उन्मखु प्रस्क्रया ि ै 

17. शीषव-तिर के प्रबंिन की प्रमखु स्तर्थस्ि ______________ ि ै। 

(1) प्रबंि स्नदशेक   (2) उत्पादन प्रबंिक 

(3) स्वपणन प्रबंिक   (4) संयंत्र पयववेक्षक 

18. सचूी-I के सार्थ सचूी-II का स्मलान कीस्जए । 

 सचूी-I  सचूी-II 

(A) बसु्ि परीक्षण (I) व्यस्क्त के स्वकास की क्षमिा का सचूक 

(B) अस्भक्षमिा परीक्षण (II) स्कसी व्यस्क्त की भावनाओ,ं मलूयों आस्द का संकेि 

(C) व्यस्क्तत्व परीक्षण (III) व्यस्क्त के मौजदूा कौशल को मापिा ि ै

(D) व्यापार परीक्षण (IV) व्यस्क्त की सीखने की क्षमिा और स्नणवय लेन ेकी योग्यिा का सचूक 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (IV), (B) - (I), (C) - (II), (D) - (III) 

(3) (A) - (II), (B) - (III), (C) - (I), (D) - (IV) 

(4) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (IV), (D) - (II) 

19. स्कसी संगठन की कायावत्मक संरचना के स्नम्नस्लस्खि में से कौन-से लाभ िैं ? 

(A) व्यावसास्यक स्वशेषज्ञिा की ओर ले जािा ि ै। 

(B) संगठनात्मक उद्दशे्यों पर कम जोर दिेा ि ै। 

(C) एक स्वभाग के भीिर समन्वय और स्नयंत्रण को बढावा दिेा ि ै। 

(D)  पररचालन दक्षिा में वसृ्ि करिा ि ै। 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) केवल (A), (B) और (C)  (2) केवल (A) और (B) 

(3) केवल (A), (C) और (D)  (4) केवल (C) और (D) 
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On the basis of the information given in the case, answer the next five questions.  

"Just Foodie" is a food chain offering different snacks like chips, biscuits, chocochip cookies, cakes, etc. through 

their own  retail outlets. To make their products available to customers at right time, right place, they are also 

selling their products to grocery stores in addition to their own outlets. The taste, quality and packing are given 

utmost care. They are offering good quality, so they are able to charge higher price than their competitors. To 

increase their sales, they are using different offers like : Free gifts, Cash backs, etc. They are offering discounts to 

customers on various occasions. All these considerations have made "Just Foodie" a complete success and they 

are able to win over different competitors in the market, and their market share is rising continuously. 

20. In the above case "Just Foodie" is using various variables of Marketing Mix. Identify the variable used in 

the following statement : 

"To make their products available to customers at right time, right place, they are also selling their products 

to grocery stores in addition to their own outlets." 

(1) Product   (2) Price 

(3) Promotion   (4) Physical distribution 

21. Identify the element of marketing mix in the following statement : 

"The taste, quality and packing are given utmost care." 

(1) Product mix   (2) Price mix 

(3) Promotion mix   (4) Physical distribution mix 

22. "They are able to charge higher price than their competitors." Which element of marketing mix is discussed 

in the statement ? 

(1) Product mix   (2) Price mix 

(3) Promotion mix   (4) Physical distribution mix 

23. "To increase their sales, they are using different offers like : Free gifts, Cash backs etc. They are offering 

discounts to customers on various occasions." Identify the marketing mix element from the above 

statement.  

(1) Product mix   (2) Price mix 

(3) Promotion mix   (4) Physical distribution mix 

24. "To increase their sales, they are using different offers like : Free gifts, Cash backs etc. They are offering 

discounts to customers on various occasions." Which tool of the promotion mix is used in the given 

statement ? 

(1) Advertisement   (2) Sales promotion 

(3) Personal selling   (4) Publicity 
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केस में िी गई सचूना के आधार पर अगले पााँच प्रश्नों के उत्तर िीस्जए । 

"जतट फूडी" एक खाद्य श्ृंखला ि ैजो अपन ेखदु के खदुरा आउटलेट्स के माध्यम से स्चप्स, स्बतकुट, चोकोस्चप कुकीज, केक, आस्द जैसे 

स्वस्भन्न तनैक्स की पेशकश करिी िै । अपने उत्पादों को ग्रािकों को सिी समय पर, सिी जगि पर उपलब्ि करान ेके स्लए, वे अपने उत्पादों 

को अपन ेतवयं के आउटलेट्स के अलावा स्कराने की दकुानों को भी बेच रि ेिैं । तवाद, गणुवत्ता और पैस्कंग का अत्यस्िक ध्यान रखा जािा  

ि ै। वे अच्छी गणुवत्ता की पशेकश कर रि ेिैं, िास्क वे अपने प्रस्ितपस्िवयों की िुलना में अस्िक कीमि वसलू सकें  । अपनी स्बक्री बढाने के 

स्लए, वे स्वस्भन्न प्रतिावों का उपयोग कर रि ेिैं जैसे : मफु़्ि उपिार, कैश बैक, आस्द । वे स्वस्भन्न अवसरों पर ग्रािकों को छूट की पेशकश कर 

रि ेिैं । इन सभी स्वचारों न े"जतट फूडी" को परूी िरि से सफल बना स्दया ि ैऔर वे बाजार में स्वस्भन्न प्रस्ितपस्िवयों से जीिन ेमें सक्षम ि,ै और 

उनकी बाजार स्ितसेदारी लगािार बढ रिी ि ै। 

20. उपयुवक्त मामले में "जतट फूडी" स्वपणन स्मश्ण  के स्वस्भन्न चरों का उपयोग कर रिा ि ै। स्नम्नस्लस्खि कर्थन में उपयोग स्कए गए चर 

को पिचास्नए : 

"अपने उत्पादों को ग्रािकों को सिी समय पर, सिी जगि पर उपलब्ि करान ेके स्लए, वे अपने उत्पादों को अपने तवयं के आउटलेट्स 

के अलावा स्कराने की दकुानों को भी बेच रि ेिैं ।" 

(1) उत्पाद    (2) कीमि 

(3) प्रविवन   (4) भौस्िक स्विरण 

21. स्नम्नस्लस्खि कर्थन में स्वपणन स्मश्ण के ित्त्व की पिचान करें : 

"तवाद, गणुवत्ता और पैस्कंग का अत्यस्िक ध्यान रखा जािा ि ै।" 

(1) उत्पाद स्मश्ण   (2) मलूय स्मश्ण 

(3) प्रविवन स्मश्ण   (4) भौस्िक स्विरण स्मश्ण 

22. "वे अपने प्रस्ितपस्िवयों की िुलना में अस्िक कीमि वसलूने में सक्षम िैं ।" कर्थन  में स्वपणन स्मश्ण के स्कस ित्त्व पर चचाव की गई ि ै? 

(1) उत्पाद स्मश्ण   (2) मलूय  स्मश्ण 

(3) प्रविवन स्मश्ण   (4) भौस्िक स्विरण स्मश्ण 

23. "अपनी स्बक्री बढान ेके स्लए, वे स्वस्भन्न प्रतिावों का उपयोग कर रि ेिैं जैसे स्क : मफु़्ि उपिार, कैश बकै, आस्द । वे स्वस्भन्न अवसरों 

पर ग्रािकों को छूट की पेशकश कर रि ेिैं ।" उपयुवक्त कर्थन से स्वपणन स्मश्ण ित्त्व की पिचान करें । 

(1) उत्पाद स्मश्ण   (2) मलूय स्मश्ण 

(3) प्रविवन स्मश्ण   (4) भौस्िक स्विरण स्मश्ण 

24. "अपनी स्बक्री बढान ेके स्लए, वे स्वस्भन्न प्रतिावों का उपयोग कर रि ेिैं जैसे स्क : मफु़्ि उपिार, कैश बकै, आस्द । वे स्वस्भन्न अवसरों 

पर ग्रािकों को छूट की पेशकश कर रि ेिैं ।" स्दए गए कर्थन में प्रचार स्मश्ण के स्कस उपकरण का उपयोग स्कया गया ि ै? 

(1) स्वज्ञापन   (2) स्बक्री प्रविवन 

(3) व्यस्क्तगि स्बक्री   (4) प्रचार 
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On the basis of the information given in the case, answer the next five questions.  

     A Maharatna Company, Indian Oil 

Indian Oil is India’s largest commercial organisation. It is the top ranked Indian company in the Fortune 

‘Global 500’ listings (2017). Indian Oil’s vision is driven by a group of dynamic leaders, who have made it 

a name to reckon with. With an over 34,000 strong workforce, a Maharatna Company, Indian Oil has been 

helping to meet India’s energy demands and reaching petroleum products in every part of India for over 

five decades. 

 It plans to increase its business operations all around the world. 

 The company plans to invest ₹ 20,000 crore in 2017 – 18 acquisitions and plans to expand overseas. 

The company is always believed to be ahead of the demand. Last year too, IOC had invested close to  

₹ 20,000 crore, including around  ₹ 16,000 crore in various Indian projects and on acquisition for 

upstream in Russia. 

 The company believed that if the goals are well defined, employees are aware of what the organisation 

has to do and what they must do to achieve those goals. 

 Changes or events cannot be eliminated, but they can be anticipated and managerial responses to them 

can be developed. Policy formation serves as the basis of coordinating the activities and efforts of 

different divisions, departments and individuals. 

 It helps in avoiding confusion and misunderstanding. Manager can look into the future and make a 

choice from amongst various alternative courses of action. 

 

25. Identify the function of management highlighted in the above case. 

(1) Organising    

(2) Staffing 

(3) Directing    

(4) Planning 
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केस में िी गई सचूना के आधार पर अगले पााँच प्रश्नों के उत्तर िीस्जए । 

एक महारत्न कंपनी, इसं्डयन ऑयल 

इसं्डयन ऑयल भारि का सबसे बड़ा वास्णस्ययक संगठन ि ै । यि फॉच्यूवन ‘ग्लोबल 500’ स्लस्तटंग (2017) में शीषव तर्थान वाली 

भारिीय कंपनी ि ै । इसं्डयन ऑयल की दृस्ष्ट गस्िशील निेाओ ं के एक समिू द्वारा संचास्लि ि,ै स्जन्िोंने इसे एक नाम बनाया ि ै । 

34,000 से अस्िक मजबिू कायवबल के सार्थ, एक मिारत्न कंपनी, इसं्डयन ऑयल भारि की ऊजाव माँगों को परूा करन ेऔर पाँच 

दशकों से अस्िक समय से भारि के िर स्ितसे में पेरोस्लयम उत्पादों िक पि चँने में मदद कर रिी ि ै। 

 यि दसु्नया भर में अपन ेव्यावसास्यक संचालन को बढाने की योजना बना रिी ि ै। 

 कंपनी अस्िग्रिण और स्वदशेों में स्वतिार करन ेके स्लए 2017 – 18 में ₹ 20,000 करोड़ का स्नवेश करने की योजना बना रिी  

ि ै।  कंपनी को िमेशा माँग से आगे माना जािा र्था । स्पछले साल भी आईओसी ने लगभग ₹ 20,000 करोड़ का स्नवेश स्कया 

र्था, स्जसमें स्वस्भन्न भारिीय पररयोजनाओ ंऔर रूस में अपतरीम के स्लए अस्िग्रिण पर लगभग ₹ 16,000 करोड़ शास्मल रे्थ । 

 कंपनी का मानना ि ै स्क यस्द लक्ष्य अच्छी िरि से पररभास्षि िैं, कमवचारी इस बाि से अवगि िोिे िैं स्क संगठन को क्या करना 

ि ैऔर उन लक्ष्यों को प्राप्त करन ेके स्लए उन्िें क्या करना चास्िए । 

 पररविवनों या घटनाओ ंको समाप्त निीं स्कया जा सकिा ि,ै लेस्कन उनका अनमुान लगाया जा सकिा ि ैऔर उनके स्लए 

प्रबंिकीय प्रस्िस्क्रयाए ँस्वकस्सि की जा सकिी िैं । नीस्ि स्नमावण स्वस्भन्न प्रभागों, स्वभागों और व्यस्क्तयों की गस्िस्वस्ियों और 

प्रयासों के समन्वय के आिार के रूप में कायव करिा ि ै। 

 यि भ्रम और ग़लिफ़िमी से बचन ेमें मदद करिा िै । प्रबंिक भस्वष्य को दखे सकिा ि ैऔर कारववाई की स्वस्भन्न वैकस्लपक 

स्वस्ियों में से एक चनु सकिा ि ै। 

 

25. उपयुवक्त मामले में रेखांस्कि प्रबंिन के कायव की पिचान करें । 

(1) संगठन 

(2) स्नयसु्क्तकरण 

(3) स्नदशेन 

(4) स्नयोजन 
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26. "If the goals are well defined, employees are aware of what the organisation has to do and what they must 

do to achieve those goals." Identify the significance of managerial function highlighted in this statement. 

(1) Facilitates decision making 

(2) Reduces overlapping and wasteful activities 

(3) Reduces risks of uncertainty 

(4) Provides direction 

 

27. "Changes or events cannot be eliminated, but they can be anticipated and managerial responses to them can 

be developed." Identify the significance of managerial function highlighted in this statement. 

(1) Provides direction    

(2) Reduces risks of uncertainty 

(3) Reduces overlapping and wasteful activities 

(4) Facilitates decision making 

 

28. "Policy formation serves as the basis of coordinating the activities and efforts of different divisions, 

departments and individuals. It helps in avoiding confusion and misunderstanding." Identify the 

significance of managerial function highlighted in this statement. 

(1) Facilitates decision making  

(2) Reduces risks of uncertainty 

(3) Provides direction    

(4) Reduces overlapping and wasteful activities 

 

29. "Manager can look into the future and make a choice from amongst various alternative courses of action." 

Identify the significance of managerial function highlighted in this statement. 

(1) Provides direction    

(2) Reduces risks of uncertainty 

(3) Reduces overlapping and wasteful activities 

(4) Facilitates decision making 
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26. "यस्द लक्ष्य अच्छी िरि से पररभास्षि िैं, कमवचारी इस बाि से अवगि िोिे िैं स्क संगठन को क्या करना ि ैऔर उन लक्ष्यों को प्राप्त 

करने के स्लए उन्िें क्या करना चास्िए ।" इस कर्थन में रेखांस्कि प्रबंिकीय कायव के मित्त्व की पिचान करें । 

(1) स्नणवय लेने में मदद करिा ि ै

(2) अस्िव्यापी और व्यर्थव गस्िस्वस्ियों को कम करिा ि ै

(3) अस्नस्िििा के जोस्खम को कम करिा ि ै

(4) स्दशा प्रदान करिा ि ै

27. "पररविवनों या घटनाओ ंको समाप्त निीं स्कया जा सकिा ि,ै लेस्कन उनका अनमुान लगाया जा सकिा ि ैऔर उनके स्लए प्रबंिकीय 

प्रस्िस्क्रयाएँ स्वकस्सि की जा सकिी िैं ।" इस कर्थन में रेखांस्कि प्रबंिकीय कायव के मित्त्व की पिचान करें । 

(1) स्दशा प्रदान करिा ि ै

(2) अस्नस्िििा के जोस्खम को कम करिा ि ै

(3) अस्िव्यापी और व्यर्थव गस्िस्वस्ियों को कम करिा ि ै

(4) स्नणवय लेने में मदद करिा ि ै

28. "नीस्ि स्नमावण स्वस्भन्न प्रभागों, स्वभागों और व्यस्क्तयों की गस्िस्वस्ियों और प्रयासों के समन्वय के आिार के रूप में कायव करिा ि ै। 

यि भ्रम और ग़लिफ़िमी से बचन ेमें मदद करिा ि ै।" इस कर्थन में रेखांस्कि प्रबंिकीय कायव के मित्त्व की पिचान करें । 

(1) स्नणवय लेने में मदद करिा ि ै

(2) अस्नस्िििा के जोस्खम को कम करिा ि ै

(3) स्दशा प्रदान करिा ि ै

(4) अस्िव्यापी और व्यर्थव गस्िस्वस्ियों को कम करिा ि ै

29. "प्रबंिक भस्वष्य में दखे सकिा ि ैऔर कारववाई की स्वस्भन्न वैकस्लपक स्वस्ियों में से एक चनु सकिा ि ै ।" इस कर्थन में रेखांस्कि 

प्रबंिकीय कायव के मित्त्व की पिचान करें । 

(1) स्दशा प्रदान करिा ि ै

(2) अस्नस्िििा के जोस्खम को कम करिा ि ै

(3) अस्िव्यापी और व्यर्थव गस्िस्वस्ियों को कम करिा ि ै

(4) स्नणवय लेने में मदद करिा ि ै
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30. Identify the Principle of Management where Taylor pioneered the introduction of method of scientific 

inquiry into the domain of management practice. 

(1) Science, not rule of thumb 

(2) Harmony not discord 

(3) Cooperation, not individualism 

(4) Development of each and every person to the greatest efficiency and prosperity 

 

31. Match List-I with List-II on the basis of Management Principles : 

 List-I   List-II  

(A) Obedience to organisational rules (I) Unity of direction 

(B) One boss for every individual employee (II) Remuneration of employees 

(C) One head and one plan (III) Discipline 

(D) Remuneration should be just and equitable (IV) Unity of command 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (II), (D) - (IV) 

(3) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (IV), (D) - (III) 

(4) (A) - (III), (B) - (IV), (C) - (I), (D) - (II) 

 

32. The aim of which technique given by F.W. Taylor is to reduce a given line or a product to fixed types, sizes 

and characteristics ? 

(1) Method study 

(2) Time study 

(3) Standardisation of work 

(4) Functional foremanship 
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30. प्रबंिन के उस स्सिांि की पिचान करें जिाँ टेलर न ेप्रबंिन अभ्यास के क्षेत्र में वैज्ञास्नक जाँच की स्वस्ि की शरुुआि की र्थी । 

(1) स्वज्ञान पिस्ि, न स्क अँगठूा टेक स्नयम 

(2) सामंजतय, न स्क टकराव 

(3) सियोग, न स्क व्यस्क्तवाद 

(4) प्रत्येक व्यस्क्त का उसकी अस्िकास्िक क्षमिा एवं समसृ्ि के स्लए स्वकास 

31. प्रबंिन स्सिांिों के आिार पर सचूी-I को सचूी-II के सार्थ स्मलान करें : 

 सचूी-I  सचूी-II 

(A) संगठनात्मक स्नयमों का पालन (I) स्नदशे  की एकिा 

(B) प्रत्येक कमवचारी के स्लए एक मास्लक (II) कमवचाररयों का पाररश्स्मक 

(C) एक योजना एक प्रबंिक (अध्यक्ष) (III) अनशुासन 

(D) पाररश्स्मक न्यायसंगि और न्यायोस्चि िोना चास्िए (IV) आदशे  की एकिा 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (II), (D) - (IV) 

(3) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (IV), (D) - (III) 

(4) (A) - (III), (B) - (IV), (C) - (I), (D) - (II) 

32. एफ.डब्लय.ू टेलर द्वारा दी गई स्कस िकनीक का उद्दशे्य स्कसी स्दए गए लाइन (वगव) या उत्पाद को स्नस्िि प्रकार, आकार और 

स्वशेषिाओ ंमें सीस्मि करना ि ै? 

(1) कायवपिस्ि अध्ययन 

(2) समय अध्ययन 

(3) कायव का प्रमापीकरण 

(4) कायावत्मक फोरमैनस्शप 
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33. Match List-I with List-II on the basis of Management Principles :  

 List-I  

(Meaning) 

 List-II 

(Term)  

(A) Employees turnover should  be minimised (I) Stability of personnel 

(B) Emphasises kindliness and justice (II) Equity 

(C) Chain of authority and communication from 

top to bottom 

(III) Espirit de corps 

(D) Promotes team spirit (IV) Scalar chain 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (II), (D) - (IV) 

(3) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (IV), (D) - (III) 

(4) (A) - (III), (B) - (IV), (C) - (I), (D) - (II) 

34. Under which dimension of business environment is "Online Booking of Air Tickets" included ? 

(1) Legal dimension   (2) Economic dimension 

(3) Technical dimension   (4) Social dimension 

35. Which of the following is an example of economic environment ? 

(1) Money supply in economy (2) Constitution of the country 

(3) Life expectancy   (4) Population shifts 

36. Which of the following is an example of legal environment ? 

(1) Death/Birth Ratio   (2) Trade Union Act 

(3) Prevailing Political System (4) Public Debt 

37. Which of the following does not characterise business environment ? 

(1) Inter-related   (2) External forces 

(3) Market orientation and product (4) Relativity 
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33. प्रबंिन स्सिांिों के आिार पर सचूी-I को सचूी-II के सार्थ स्मलान करें : 

 
सचूी-I 

(अर्थ) 
 

सचूी-II 

(शब्ि) 

(A) कमवचाररयों का आविव न्यनूिम िोना चास्िए (I) कमवचाररयों की उपयकु्तिा 

(B) दया और न्याय पर जोर दिेा ि ै (II) समिा/स्नष्पक्षिा 

(C) ऊपर से नीच ेिक अस्िकार और संचार की श्ृंखला (III) सियोग की भावना 

(D) टीम भावना को बढावा दिेा ि ै (IV) सोपान श्ृंखला 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (II), (D) - (IV) 

(3) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (IV), (D) - (III) 

(4) (A) - (III), (B) - (IV), (C) - (I), (D) - (II) 

34. व्यावसास्यक वािावरण के स्कस आयाम के ििि "िवाई स्टकटों की ऑनलाइन बसु्कंग" शास्मल ि ै? 

(1) काननूी आयाम   (2) आस्र्थवक आयाम 

(3) िकनीकी आयाम   (4) सामास्जक आयाम 

35. स्नम्नस्लस्खि में से कौन-सा आस्र्थवक पयाववरण का उदािरण ि ै? 

(1) अर्थवव्यवतर्था में िन की आपसू्िव  (2) दशे का संस्विान 

(3) जीवन प्रत्याशा   (4) जनसंख्या पररविवन 

36. स्नम्नस्लस्खि में से कौन-सा एक काननूी पयाववरण का उदािरण ि ै? 

(1) मतृ्य/ुजन्म अनपुाि   (2) व्यापार संघ अस्िस्नयम 

(3) प्रचस्लि राजनीस्िक व्यवतर्था  (4) साववजस्नक ॠण 

37. स्नम्नस्लस्खि में से कौन-सा व्यावसास्यक वािावरण की स्वशेषिा दहीं रखिा ि ै? 

(1) पारतपररक संबंि   (2) बाह्य शस्क्तयाँ 

(3) बाजार अस्भस्वन्यास और उत्पाद (4) िुलनात्मकिा 
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38. Identify the correct sequence of steps under the Planning function : 

(A) Setting objectives    

(B) Identifying alternative courses of action 

(C) Developing premises 

(D) Evaluating alternative courses of action 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A), (B), (C), (D)    

(2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C) 

(4) (C), (B), (D), (A)  

39. Identify the correct sequence of Selection process : 

(A) Selection decision 

(B) Employment interview 

(C) Selection tests 

(D) Reference checking 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A), (B), (C), (D) 

(2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C) 

(4) (C), (B), (D), (A) 

40. "It is a joint programme of training in which educational institutions and business firms cooperate." 

Identify the method of training. 

(1) Vestibule training 

(2) Apprenticeship training 

(3) Internship training 

(4) Job rotation  
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38. स्नयोजन कायव के अंिगवि चरणों के सिी अनकु्रम की पिचान करें :  

(A) उद्दशे्यों का  स्निावरण 

(B) कायववािी की वैकस्लपक स्वस्ियों की पिचान 

(C) स्वकासशील आिार 

(D) कायववािी की वैकस्लपक स्वस्ियों का मलूयांकन 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A), (B), (C), (D) 

(2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C) 

(4) (C), (B), (D), (A) 

39. चयन प्रस्क्रया के सिी अनकु्रम की पिचान करें : 

(A) चयन स्नणवय 

(B) रोजगार साक्षात्कार 

(C) चयन परीक्षण 

(D)  संदभव जाँच 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A), (B), (C), (D) 

(2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C) 

(4) (C), (B), (D), (A) 

40. "यि प्रस्शक्षण का एक संयकु्त कायवक्रम ि ैस्जसमें शकै्षस्णक संतर्थान और व्यावसास्यक फमव सियोग करिे िैं ।" प्रस्शक्षण के िरीके की 

पिचान करें । 

(1) नवागि (वेस्तटब्यलू) प्रस्शक्षण 

(2) प्रस्शक्षणार्थी  प्रस्शक्षण 

(3) तर्थानबि प्रस्शक्षण 

(4) कायव बदली 
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41. Match List-I with List-II on the basis of meaning and name of the concept :  

 List-I   List-II  

(A) Choosing the most appropriate candidate (I) Selection 

(B) Candidate is given an introduction to superiors (II) Orientation 

(C) Learning the skills related to a job (III) Recruitment 

(D) Searching for prospective employees (IV) Training 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (II), (D) - (IV) 

(3) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (IV), (D) - (III) 

(4) (A) - (III), (B) - (IV), (C) - (I), (D) - (II) 

42. Which of the following is a process of incitement or inducing subordinates to act in a desired manner to 

achieve organisational goals ? 

(1) Motivation   (2) Supervision 

(3) Leadership   (4) Communication 

43. Find the correct sequence of needs as given by Maslow in his Need Hierarchy Theory. 

(A) Belongingness needs 

(B) Safety and Security needs 

(C) Self-actualisation needs 

(D) Esteem needs 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A), (B), (C), (D)   (2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C)   (4) (C), (B), (D), (A) 

44. "________________ is a process of influencing the behaviour of people by making them strive voluntarily 

towards achievement of organisational goals." 

(1) Motivation   (2) Supervision 

(3) Leadership   (4) Communication 
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41. अर्थव और अविारणा के नाम के आिार पर सचूी-I को सचूी-II के सार्थ स्मलान करें : 

 सचूी-I  सचूी-II 

(A) सबसे उपयकु्त उम्मीदवार का चयन करना (I) चयन 

(B) उम्मीदवार को वररष्ठों का पररचय स्दया जािा ि ै (II) अस्भस्वन्यास 

(C) नौकरी से संबंस्िि कौशल सीखना (III) भिी 

(D) संभास्वि कमवचाररयों की िलाश (IV) प्रस्शक्षण 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (III), (D) - (IV) 

(2) (A) - (I), (B) - (III), (C) - (II), (D) - (IV) 

(3) (A) - (I), (B) - (II), (C) - (IV), (D) - (III) 

(4) (A) - (III), (B) - (IV), (C) - (I), (D) - (II) 

42. स्नम्नस्लस्खि में से कौन-सा संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त करने के स्लए वांस्छि िरीके से कायव करन ेके स्लए अिीनतर्थों को उकसाने या 

प्रेररि करने की प्रस्क्रया ि ै? 

(1) अस्भप्ररेणा   (2) पयववेक्षण 

(3) नेितृ्व    (4) संपे्रषण 

43. मातलो द्वारा अपने आवश्यकिा पदानकु्रम स्सिांि में दी गई आवश्यकिाओ ंका सिी क्रम ज्ञाि कीस्जए । 

(A) संबंि आवश्यकिाए ँ

(B) सरुक्षा आवश्यकिाए ँ

(C) आत्म-संिुस्ष्ट आवश्यकिाए ँ

(D)  मान-सम्मान की आवश्यकिाए ँ

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A), (B), (C), (D)   (2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C)   (4) (C), (B), (D), (A) 

44. "___________ व्यस्क्तयों के व्यविार को प्रभास्वि करन ेकी वि प्रस्क्रया ि,ै जो उन्िें तवि: िी संगठस्नक लक्ष्यों की पसू्िव के स्लए 

प्रस्ितपस्िवि करिी ि ै।" 

(1) अस्भप्ररेणा   (2) पयववेक्षण 

(3) नेितृ्व    (4) संपे्रषण 
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45. Which of the following is not a limitation of Controlling ? 

(1) Costly affair   (2) Resistance from employees 

(3) Ensure order and discipline (4) Little control on external factors 

46. Identify the correct sequence of Controlling process : 

(A) Analysing deviations 

(B) Measurement of actual performance 

(C) Setting up standards 

(D) Comparison of actual performance with standards 

Choose the correct answer from the options given below : 

(1) (A), (B), (C), (D)   (2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C)   (4) (C), (B), (D), (A) 

47. "Only a 5% increase in labour cost may be more troublesome than a 15% increase in postal charges." 

Identify the concept pointed out in the statement. 

(1) Deviation   (2) Critical point control 

(3) Break-even analysis   (4) Critical path method 

48. Identify the function performed by Financial Market from the following statement : 

"Holders of assets can readily sell their financial assets through the mechanism of the financial market." 

(1) Reduce the cost of transactions 

(2) Provide liquidity to financial assets 

(3) Facilitate price discovery 

(4) Mobilisation of savings and channelising them into the most productive uses 

49. If any of the parties are not satisfied by the order of ________________, they can appeal against such order 

to the State Commission on the grounds of facts or law within a period of forty-five days from the date of 

order. 

(1) District Commission   (2) State Commission 

(3) National Commission  (4) Local Court 

50. Identify  the importance of consumer protection discussed in the following lines — "Business organisations 

make money by selling goods and providing services to consumers. Thus, consumers form an important 

group among the many stakeholders of business and like other stakeholders, their interest has to be well 

taken care of." 

(1) Moral justification   (2) Business uses society’s resources 

(3) Social responsibility   (4) Long-term interest of business 
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45. स्नम्नस्लस्खि में से कौन-सी स्नयंत्रण की एक सीमा दहीं  ि ै? 

(1) मिगँा सौदा   (2) कमवचाररयों से प्रस्िरोि 

(3) व्यवतर्था और अनशुासन ससु्नस्िि करें (4) बाह्य घटकों पर अलप स्नयंत्रण 

46. स्नयंत्रण प्रस्क्रया के सिी अनकु्रम की पिचान करें : 

(A) स्वचलनों का स्वशे्लषण 

(B) वातिस्वक स्नष्पादन का मापन 

(C) मानकों का स्निावरण  

(D)  मानकों एवं वातिस्वक स्नष्पादन की िलुना 

नीच ेस्दए गए स्वकलपों में से सिी उत्तर चनुें : 

(1) (A), (B), (C), (D)   (2) (A), (C), (B), (D) 

(3) (B), (A), (D), (C)   (4) (C), (B), (D), (A) 

47. "डाक शलुक में 15 प्रस्िशि की वसृ्ि की िलुना में श्म लागि में केवल 5 प्रस्िशि की वसृ्ि अस्िक परेशानी वाली िो सकिी ि ै।" 

कर्थन में स्चस्िि अविारणा को पिचास्नए ।  

(1) स्वचलन   (2) जस्टल स्बंद ुस्नयंत्रण 

(3) सम-स्वच्छेद स्बंद ुस्वशे्लषण  (4) जस्टल पर्थ स्वस्ि 

48. स्नम्नस्लस्खि स्ववरण से स्वत्तीय बाजार द्वारा स्कए गए कायव की पिचान करें : 

"पररसंपस्त्तयों के िारक स्वत्तीय बाजार के िंत्र के माध्यम से अपनी स्वत्तीय पररसंपस्त्तयों को सरलिा से स्वक्रय कर सकिे िैं ।" 

(1) लेनदने की लागि को घटाना 

(2) स्वत्तीय पररसंपस्त्तयों ििेु िविा उपलब्ि कराना 

(3) मलूय खोज को ससुाध्य बनाना 

(4) बचिों को गस्िशील बनाना िर्था उन्िें अस्िकास्िक उत्पादक उपयोग में सस्णवि करना 

49. यस्द कोई पक्ष __________ के आदशे से संिुष्ट निीं ि,ै िो वे आदशे की िारीख से पैंिालीस स्दनों की अवस्ि के भीिर िथ्यों या 

काननू के आिार पर रायय आयोग में ऐसे आदशे के स्खलाफ अपील कर सकिे िैं । 

(1) स्जला आयोग   (2) रायय आयोग 

(3) राष्रीय आयोग   (4) तर्थानीय न्यायालय 

50. स्नम्नस्लस्खि पसं्क्तयों में चचाव की गई उपभोक्ता संरक्षण के मित्त्व की पिचान करें – "व्यावसास्यक संगठन सामान बेचकर और 

उपभोक्ताओ ंको सेवाए ँप्रदान करके पैसा कमािे िैं । इस प्रकार, उपभोक्ता व्यवसाय के कई स्िििारकों के बीच एक मित्त्वपणूव समिू 

बनािे िैं और अन्य स्िििारकों की िरि, उनके स्ििों का अच्छी िरि से ध्यान रखा जाना चास्िए ।" 

(1) नैस्िक औस्चत्य   (2) व्यवसाय समाज के संसािनों का उपयोग करिा ि ै

(3) सामास्जक उत्तरदास्यत्व   (4) व्यवसाय का दीघवकास्लक स्िि 
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Read carefully the following instructions : 

8. No candidate will be allowed to leave the OMR Answer 
Sheet blank. If any OMR Answer Sheet is found blank, it 
shall be crossed by the Invigilator with his/her signature, 
mentioning “Cancelled” on it. 

9. Do not tear  or fold any page of the Test Booklet  and  OMR 
Answer Sheet.  

10. Candidates are advised to ensure that they fill the correct 
particulars on the OMR Answer Sheet, i.e., Application No., 
Roll No., Test Booklet No., Name, Mother’s Name, Father’s 
Name and Signature. 

11. In case of any discrepancy in any question between English 
and Hindi/Regional language version, the English version 
will be considered as the final version for evaluation. 

12. Rough work is to be done in the space provided for this 
purpose in the Test Booklet only.  

13. The answers will be evaluated through electronic scanning 
process.  Incomplete or incorrect entries may render the 
OMR Answer Sheet invalid. 

14. Candidates are advised  not to fold or make any stray marks 
on the OMR Answer Sheet.  Use of Eraser, Nail, Blade, 
White Fluid/Whitener, etc., to smudge, scratch or damage in 
any manner the OMR Answer Sheet during examination is 
strictly prohibited.  Candidature and OMR Answer Sheet of 
candidates using Eraser, Nail, Blade or White 
Fluid/Whitener to smudge, scratch or damage in any manner 
shall be cancelled. 

15. There will be one copy of OMR Answer Sheet i.e., the 
Original Copy. After the examination is over, the candidate 
shall hand over the OMR Answer Sheet to the Invigilator.  
The candidate can take away the Test Booklet after the 
examination is over. If the candidate does not hand over the 
OMR Answer Sheet to the Invigilator and goes away with 
the OMR Answer Sheet, his/her candidature shall be 
cancelled and criminal proceedings shall also be initiated 
against him/her.  

16. Candidates are advised strictly not to carry handkerchief, any 
mobile phone, any type of watch, belt or wear ornaments 
like ring, chain, ear-ring, etc., electronic or communication 
device, pen, pencil, eraser, sharpener and correction fluid to 
the Examination Centre. If any candidate is found possessing 
any such item, he/she will not be allowed  to enter  the 
examination centre.  Possession of a mobile phone or any 
other aiding material as mentioned above by the candidate in 
the examination room will be treated as a serious violation 
and it may lead to cancellation of the candidature and 
debarring him/her from future examinations. 

17. If a candidate violates any instructions or shows any 
indiscipline or misbehaviour, appropriate action will be 
taken including cancellation of candidature and debarring 
from future examinations. 

18. Use of electronic/manual calculator is not allowed. 

 र्दम् दर्ि र्ित र्द े श ों क  ्‍ याद  े पढ़ें :   

8. स्कसी भी परीक्षार्थी को ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक ररक्त छोड़ने की अनुमस्ि  

निीं ि ै । यस्द  कोई ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक ररक्त पाया जािा िै, िो 

स्नरीक्षक उस ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक को क्रॉस कर उस पर ‘‘रद्द’’ स्ल ख 

कर अपने ित िाक्षर कर देगा/देगी । 

9. पर ीक्षण पसु्त िका और ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक के स्कसी भी पषृ् ठ को न िो 

फाड़ें और न िी मोड़ें । 
10. परीक्षास्र्थवयों को सलाि दी जािी ि ै स्क वे यि ससु्न स्श् चि  करें स्क उन् िोंने 

ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक पर स्ब लकुल सिी-सिी स्व वरण, अर्थावि् आवेदन 

संख् या, अनकु्रमांक, पर ीक्षण पसु्त िका संख् या, नाम, मािा का नाम, स्प िा 

का नाम और ित िाक्षर भली-भांस्ि भरा िै । 
11. यस्द  स्कसी प्रश् न में, उसके अंग्रेजी संतकरण और उसके स्ि न् दी/के्षत्रीय भाषा 

के भाषांिर में कोई स्व संगस्ि /अंिर ि,ै िो ऐसी स्त र्थस्ि  में उस प्रश् न के 

अंग्रेजी संतकरण को िी अंस्िम मानिे ि ए मलू यांकन स्कया जाएगा । 
12. रफ कायव परीक्षण पुस्त िका में िी, इसके स्लए स्द ए गए स्न िावरर ि त र्थान में 

स्कया जाना ि ै। 
13. उत्तरों का मलू यांकन इलेक् रॉस्न क त कैस्न ंग प्रस्क्र या के माध् यम से स्कया 

जाएगा । अपणूव या ग़लि प्रस्व स्ष् ट याँ ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक को अमान् य 

कर सकिी िैं । 
14. परीक्षास्र्थवयों को सलाि दी जािी ि ैस्क वे ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक न मोड़ें, 

और न िी उस पर कोई अवांस्छि स्चि बनाएँ । परीक्षा के दौरान 

ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक पर इरेजर, नाखनू, ब् लडे, व् िाइट फ्लइुड/व् िाइटनर 

आस्द  का प्रयोग करना, स्जससे ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक पर स्कसी िरि का 

िब् बा, खरोंच, या कोई क्षस्ि  िोिी िो, सख् ़ि वस्ज वि ि ै । इरेजर, नाखनू, 

ब् लडे या व् िाइट फ्लइुड/व् िाइटनर आस्द  का इत िेमाल कर ओ.एम.आर. 

उत्तर पत्रक पर स्कसी िरि का िब् बा, खरोंच, या कोई क्षस्ि  पि चँाने वाले 

परीक्षास्र्थवयों की अभ् यस्र्थविा (कैं डीडेचर) और उनके ओ.एम.आर. उत्तर 

पत्रक को रद्द कर स्दया जाएगा । 
15. ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक की एक प्रस्ि , अर्थावि् मलू प्रस्ि  िी िोगी । परीक्षा 

समाप् ि िो जाने पर परीक्षार्थी ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक स्न रीक्षक को सपप 

देंगे । परीक्षा समास्प् ि के बाद परीक्षार्थी परीक्षण पसु्त िका अपने सार्थ ले जा 

सकिे िैं । यस्द  परीक्षार्थी ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक स्न रीक्षक को निीं 

सपपिा ि ैऔर ओ.एम.आर. उत्तर पत्रक भी अपने सार्थ ले कर चला जािा 

ि,ै िो  उसकी अभ्यस्र्थविा रद्द कर दी जाएगी और उसके स्वरुि आपर ास्ि क 

कायववािी भी शरुू कर दी जाएगी । 
16. परीक्षास्र्थवयों को सलाि दी जािी ि ैस्क परीक्षा केन्ि में अपने सार्थ रूमाल, 

कोई मोबाइल फ़ोन, स्कसी भी प्रकार की घड़ी, बेलट या शरीर पर िारण की 

ि ई अंगूठी, चेन, कोई कणव-आभषूण आस्द, इलेक्रॉस्नक या संचार 

उपकरण, पेन, पेंस्सल, इरेजर, शापवनर और करेक् शन फ्लइुड स्ब लकुल न 

लेकर जाएँ । यस्द स्कसी भी परीक्षार्थी के पास ऐसी कोई भी वतिु पाई जािी 

ि,ै िो उसे परीक्षा केन्ि में प्रवेश की अनुमस्ि निीं दी जाएगी । परीक्षा कक्ष 

में  परीक्षार्थी के पास उपयुवक् ि मोबाइल फ़ोन या ऐसी कोई सिायक वत िु 

स्म लने पर इसे गंभीर उललंघन माना जाएगा, स्ज ससे उस परीक्षार्थी की 

अभ्यस्र्थविा रद्द करने के सार्थ-सार्थ उसे भावी परीक्षाओ ंसे स्व वस्ज वि स्क या 

जा सकिा ि ै। 

17. यस्द परीक्षार्थी अनदुेशों का पालन निीं करिा ि,ै या स्कसी प्रकार का 

कदाचार या अनशुासन-िीनिा प्रदस्शवि करिा ि,ै िो उपयकु्त कारववाई, 

स्जसमें अभ्यस्र्थविा का स्नरसन और भावी परीक्षाओ ं से स्ववस्जवि करना 

शास्मल ि,ै की जाएगी ।   

18. इलेक् रॉस्न क/मैनअुल कैलकुलेटर के प्रयोग की अनमुस्ि नहीं ि ै। 


